auta

Bringing people together

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

AUTA COMUNICACIONES, S.L. tiene como actividad principal el diseno,
fabricacion y comercializacion de porteros electronicos y videoporteros,
asl como los accesorios necesarios para su instalacion y funcionamiento.
Su objetivo fundamental es obtener la satisfaccion de sus clientes, tanto
Internos como externos, y la sostenibilidad de su actividad y productos.

Por lo tanto debe ofrecer:

e un producto de total fiabilidad, comodidad de uso y acorde con los
requisitos legales, que evolucione acorde con la tecnologia existente
buscando la conectividad, seguridad, sostenibilidad y accesibilidad.

* un servicio que satisfaga sus expectativas, desde la atencion
telefonica hasta el servicio post-venta.

e una gestion enfocada a la reduccion de los impactos ambientales
ligados tanto a la actividad desarrollada como al tiempo de vida util de

los productos ofrecidos.

e el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de acuerdo
con la actividad de la empresa.

AUTA busca la diferenciacion de la competencia mediante el trato directo y
personalizado que da a sus clientes, la flexibilidad en cuanto a pedidos
especilales y urgencias, y la accesibilidad del cliente a todos nuestros
departamentos, lo que facilita su consideracion como un eslabon mas en la

cadena de procesos de la empresa.

Todo el personal debe aceptar la responsabilidad de mantener y, cuando
sea posible, mejorar la calidad del producto de forma continua dentro de las

actividades propias de su puesto de trabajo.
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