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1. CARACTERISTICAS DEL SOFT-ASSISTANT

Soft-ASSISTANT es un software destinado a gestionar instalaciones.

1.1 FUNCIONES QUE REALIZA

Las funciones que podemos realizar con el Soft-ASSISTANT son las siguientes:

- Gestionar instalaciones
- Configurar equipos de la gama MOTION

1.2 REQUISITOS MiNIMOS DEL SISTEMA

Sistemas operativos soportados:
- Windows XP-SP3, Vista 32-SP1 / 64-SP1, Windows7 32/64, Server 2003 R2, 2008 y 2008 R2

Hardware:
- Pentium 4
- 512 Mbytes de memoria RAM
- 350 Mbytes de espacio libre en disco duro
- Puerto USB libre
- ASSISTANT

1.3 MATERIAL SUMINISTRADO CON EL ASSISTANT

El ASSISTANT se compone de los siguientes elementos:

Lapiz de memoria con el programa de gestion Soft-ASSISTANT.
Cable USB para conexion del ASSISTANT con el PC.

Guia para la instalacién.

Herramienta de programacién ASSISTANT.
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2. FUNCIONAMIENTO

2.1 GENERAL

El programador Assistant es una herramienta de sobremesa que permite gestionar instalaciones.

El equipo se conecta al PC mediante el cable USB suministrado. El indicador luminoso POWER indica la
correcta alimentacion del equipo. El indicador luminoso FUNCTION indica que el programador esta operando.
La zona marcada con PROGRAMMING AREA es la zona donde se deben situar los dispositivos para operar con
ellos. Las tarjetas de memoria se insertan en el conector de la parte frontal del equipo.
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POWER  FUNCTION

Estado de conexion

El botén de estado indica el estado de conexién. Si esta en rojo indica que el programador no esta
conectado al PC. Si esté en verde indica conexion correcta. Pulsando sobre el botén de estado, el programa
también nos informa si la conexién del Assistant con el programa Soft-Assistant es correcta o no.

Conexiones
Conector USB
Conector tarjeta de memoria y eventos

Programacién de los diferentes dispositivos (ver apartado 4.6 ASSISTANT).
Emisores
Elementos de proximidad
Tarjetas de memoria y eventos
Receptores
Centrales de control de acceso
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2.2 TIPOS DE INSTALACION

Local
Una Unica estacion de trabajo con su base de datos.

Servidor
Una estacién de trabajo con una base de datos comun sobre la que podran operar todos los clientes de la red.

Cliente
Varias estaciones de trabajo conectadas a un servidor que aloja una base de datos comun.

Portatil
Una estacién movil puede disponer de su base de datos y trabajar desconectada del servidor. El usuario podra
sincronizar su base de datos con la del servidor iniciando la sesién con el Servidor y sincronizando datos.
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3. INSTRUCCIONES PARA SU INSTALACION

3.1 INSTALACION DEL SOFTWARE

Antes de instalar el nuevo software, debera realizar una copia de seguridad de su base de datos.

Insertar el lapiz de memoria en el puerto USB del PC correspondiente y se ejecutard automaticamente la
aplicacion setup del Soft-ASSISTANT.

Entrar el codigo de registro que se encuentra en la etiqueta en la parte trasera del ASSISTANT.

i& Instalacion de Soft Assistant E||E|rg|

ID de cliente
Introduzca su 1D de cliente -

Por Favar, introduzca su ID de cliente vlido para esta instalacian

1D de cliente:| | | | | | | |

Ankerior " Siguiente ] [ Cancelar

Seleccionar el tipo de instalacion.

i'..:!:" Instalacion de Soft Assistant

Carpeta de destino
Haga clic en Siguiente para instalar en la carpeta predeterminada o en Cam... -

Por Favar, seleccione el tipo de instalacion para continuar,

(%) Local

La aplicacion se ejecutara a nivel local con su propia Base de Datos v sin
Conexiones externas
() Servidor

La aplicacion se ejecutara a nivel local v permitira el acceso de clientes
remokas
() Cliente

La aplicacidn se ejecutard a nivel local con una Base de Datos remota

) Portatil

La aplicacidn se ejecutard a nivel local con su propia Base de Datos y
permitira sincronizar la Base de Datos a un servidor remoko (Sincapp.exe)

Anterior “ Siguienke ] ’ Cancelar
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Para la instalacion en Servidor, se debera primero instalar el programa en el servidor y después en el resto de
las estaciones de trabajo, en las cuales se instalara como Cliente.

Para la instalacion Cliente o Portatil, se debera seleccionar la base de datos Servidor. Pulsar Conexién de
Prueba para verificar la conexion.

i'g' Instalacian de Soft Assistant

Conexion Microsoft SOL Server

Par Favar, especifique las propiedades de la conexidn Microsaft SQL Server

Par Favar, elija un SQLServerSOFTASSISTAMTDE disponible en la red, donde se instald
la base de datos SofthAssistant, para ser ukilizado con esta instalacian,

Mombre del s.., SSISTANTDE

Conexion de prueba

[ Ankerior ” Siguiente ] [ Cancelar

Atencién: Una vez finalizado el proceso no podra cambiarse el tipo de instalacion.

3.2 INSTALACION DE LOS DRIVERS

Insertar el lapiz de memoria en el puerto USB del PC correspondiente. Conectar el cable USB al programador y
al PC. Se abrird una pantalla en el PC con el mensaje “Nuevo hardware encontrado” y se auto-ejecutara el
asistente para hardware nuevo encontrado de Windows. Siga las instrucciones que le irdn apareciendo en
pantalla. Durante la instalacién del hardware, el asistente le preguntara que seleccione la ruta del driver USB,
debe seleccionar la unidad del USB.

3.3 EJECUCION

Al ejecutar la aplicacion, el programa solicitara un nombre de usuario y una contrasefia. Por defecto el nombre
de usuario es “softadmin” y la contrasena “assistant”.

Usuario: softadmin
Contrasena: assistant
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4. MANUAL DE USUARIO

4.1 APLICACION

Al ejecutar la aplicacion, aparece un formulario para entrar usuario y contrasena.

Soft-ASSISTANT - Usuario ¥ contrasefia

Usuario: |pedr0

mxmEn

Contraseiia:

Inkio sesidn Inicio sesion
Local Servidor

4.2 CONFIGURACION
Desde la barra de men0U principal, pulsar sobre el botén Aplicacién, Configuracién, se abre la pantalla de
configuracién de la aplicacion.

2 Soft-ASSISTANT

Aplicacion

Y o= (gl t i
n L6 _ﬁ Configuracion FL
Cerrar Sesign  Abrir instalacién  Cerrar Instalacidl @ Idioma b

dos
W Ayuda [

Bl Acercade

En esta pantalla se actualizaran todos los datos referentes a informacién general de la aplicacion y de los
usuarios de dicha aplicacién.
Apareceran tres pestafias que corresponden a los siguientes datos configurables.

4.2.1 Datos de la aplicacion

Permite registrar los datos de la estacion de trabajo.

Nota 1: Si se trabaja siempre con cédigo instalador, se podra marcar en esta ventana. Todas las instalaciones
nuevas que se realicen a partir de entonces tendran cédigo instalador por defecto.

Nota 2: Si el usuario quiere prohibir la programacién via radio, debe marcar la casilla en esta ventana. Todas
las instalaciones que se lleven a cabo a partir de este momento van a tener prohibida la programacién via
radio.

Datos de contacto del dispositivo

Datos de la aplicacion | Campos configurables

Parédmetros de sincronizacién
’7 {+ Estacion Fijla " Estacion mayil |

‘ [™ Trabajar con cédigo instalador separadar para archivas CSV (] |

‘ [~ Pronibida la programacion v radio del walor por
defect

Guardar ()| Cancelar (x)
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4.2.2 Campos configurables
Permite configurar una serie de campos, elegir su formato y elegir si van a ser campos visibles (los que
apareceran en los listados de busquedas). Ejemplo: nombre de campo (Teléfono) y tipo (Numérico).

Datos de contacto del dispositivo

Datos de la aplicacidn | Campos configurables

Campo 12 Yishle [ Descripcion: | Tipo: | j
Campo 21 vigble | Descripcion: | Tipo: | j
Campo 3 ‘ishle | Descripcion: | Tipo: | j
Campo 42 Yishle | Descripcion: | Tipo: | j
Campo 5  ‘igble | Descripcion: | Tipo: | j
Campo B2 Yighle | Descripcion: | Tipo: | j
Campo ¥:  ‘ishle [ Descripcion: | Tipo: | j
Campo 8:  igble | Descripcion: | Tipo: | j
Campo % Yizhle | Descripcion: | Tipo: | j
Campo 10: ‘b= [ Descripcion: | Tipo: | j

Guardar @j Cancelar ®|

4.3 IDIOMA

Para cambiar el idioma de la aplicacién, en la barra de men( pulsar el botén Aplicacién, Idioma, y elegir el
idioma deseado. Aparecera la pantalla inicial donde deberé entrar usuario y contrasefia de nuevo. Al Entrar el
idioma habra cambiado automaticamente.

< Soft-ASSISTANT g@@

Aplicacion '
N ag = Configuracion =
& R | conto . 51 jcm ®tech.
: echnalogy
Cearrar Sesign  Abrirv instalacién  Cerrar Inslalacié'@ Idioma ¥ | Catalan imagination
Wl Avuda Dutch
Datos de contacto del dispositivo Bl Acercade English (United Kingdom )
o French
Diatos de la aplicacion | Gampos configurables German
Campo 1@  4ihle | Descripcion: | Greek
) Hungarian
Campo 2 isible |  Descripcidn: | _
Italian
Campo 3 %isible | Descripciom | Polish
Campo 4 izsihle | Descripcion: | RL=sian
Campo 5 ‘4sble | Descripcion: | Spanish
Campo 6 ‘ishle | Descripcidn: | Tipo: | LJ

10
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4.4 SESION

Para iniciar una sesion, desde la barra de menu pulsar el botén Archivo, Cerrar Sesion o desde la barra de
herramientas pulsar el boton Cerrar Sesién. Aparecera el formulario para entrar un nuevo usuario y contrasena.

En caso de que olvide su nombre de usuario y/o contrasefa, contacte con el administrador del sistema.

El inicio de una sesién condiciona las posibilidades de accién del usuario en funcién del perfil que le haya sido
asignado.

El inicio de una sesién es necesario para inicializar el sistema, pero puede iniciarse otra sesién en cualquier
momento.

2 Soft-ASSISTANT

?Archivo

& Cerrar Sesion [
|5 Salir 188
Cerrar Abrir Cerrar

Sesign Instalacion Instalacion

Salir: Esta opcion del mend finaliza la ejecucion de la aplicacion.

4.5 ASSISTANT

Permite trabajar con cualquier dispositivo de modo auténomo (ej. afadir cédigo instalador). Para ello es
necesario tener conectada la herramienta de programacién Assistant.

Para ejecutar esta opcién, desde la barra de herramientas, pulsar el botén Assistant.

Seleccionar tipo de dispositivo y modelo, pulsar Cargar dispositivo, y aparece una pantalla a la derecha con las
opciones y funciones disponibles del dispositivo seleccionado.

filodo st * | configuracion | Memoria | Eventos | comandos
Tipo de dispositivo Mombre Walor =
[Contral de control de accesns =] || 4
delo ded Control de accesa 5i
Modelo de dispositivo
B Alirnentacion 230AC -12AC/DC
| AccESS1000-MEM1000 ~| -
Targeta ds meroria 5i
Trabajar con céd. Instalador [~ || Targeta de eventos =
Iristaladar No

Configuracion Relé 1 [ Impulsional / Bie  Impulsional
Temporizacidn relé 1 1
Configuracidn Relé 2 [ Impulsional / Bie  Impulsional
Temporizacidn reké 2 1
Configuiacion Relé 3 (Impulsional / Bie  Impulsional
Temporizacion relé 2 1
Configuracion Relé 4 [ Impulsional / Bie  Impulsional
Temporizacidn relé 4 i

Relés activos en la central mediante can

Relés activos en la central mediants can

Relés activos en la central mediante can

1
2
3
Relés activos en la central mediante can - 4
Walor de descuento del canal 1 1
WValor de descuento del canal 2 1
Walor de descuento del canal 3 1

o cla toclal L 1
alor que se restara del crédito de un dispositivo prepago

Leer configuracion |  Grabar configuracion.s)|  Cancelar @l

11
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4.5.1 Opciones y funciones (driver)

- Configuracion: permite leer la configuracién del dispositivo, cambiarla y grabarla en el dispositivo. Los
campos cuyo valor esta sombreado no se pueden modificar.

- Memoria: Permite leer el contenido de la memoria de un dispositivo, modificarla y grabarla en el
dispositivo.

- Eventos: Permite leer el contenido de la tarjeta de eventos de un dispositivo y formatearla.

- Comandos: muestra una serie de funciones que se pueden realizar en el dispositivo (por ejemplo:
formatear una memoria en el caso de un receptor)

Para modificar cualquier campo, hacer doble clic con el botén izquierdo del ratén sobre el campo a modificar.
Cualquier modificacion realizada se indica con un cambio de color de la linea modificada.

4.5.2 Dispositivos

4.5.2.1 Emisores

a) GO-PRO (GO-PRO 2: GO-PRO MINI, GOPRO-PUSH, GOBUTTONPRO, GO-SW-PRO;
GO-PRO 4: FREE-T, GO-KEYPRO)

Configuracion
Nombre Descripcion
Informacién del dispositivo | Datos de caracteristicas del dispositivo no editables
Configuracion PIN Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
gue se desean adjudicar a cada canal
Sustitucion Codigo de 6 digitos configurable
Comandos
Comando Descripcion
FORMAT Elimina el codigo instalador del dispositivo
SET INSTALL Insertar cédigo instalador en el dispositivo
SELECT Funcién reservada

Nota: Cuando se trabaje con GO-KEYPRO o GO-SWITCH, se debera retirar la parte posterior de la caja
de estos dispositivos para poder acercarlos al &rea de programacion.

b) GO-EVO (GO-EVO 2: GO-EVO MINI; GO-EVO 4)

Configuracion

Nombre Descripcion

Informacién del dispositivo | Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Configuracion PIN Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
gue se desean adjudicar a cada canal

Sustitucion Codigo de 6 digitos configurable

Periodo de validez Fechas inicio y fin de validez

Funcién de alarma Configuracion relé alarma y nimero de lecturas

Comandos

Comando Descripcion

FORMAT Elimina el codigo instalador del dispositivo

SET INSTALL Insertar cédigo instalador en el dispositivo

SELECT Funcién reservada

12



c) ECO-TAG

Configuracion

Nombre

Descripcion

Informacién del dispositivo

Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Comandos

Comando Descripcion

FORMAT Elimina el codigo instalador del dispositivo
SET INSTALL Insertar cédigo instalador en el dispositivo

CHANGE_CODE

Modificar el cédigo del dispositivo

RESTORE_CODE

Recuperar el cédigo de fabrica del dispositivo

SELECT

Funcién reservada

d) MOTION-TAG / MOTION-CARD

Configuracion

Nombre

Descripcion

Informacién del dispositivo

Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Configuracion PIN

Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
que se desean adjudicar a cada canal

Sustitucion

Codigo de 6 digitos configurable

Periodo de validez

Fechas inicio y fin de validez

Funcién de alarma

Configuracion relé alarma y ndmero de lecturas

Comandos

Comando Descripcion

FORMAT Elimina el codigo instalador del dispositivo
SET INSTALL Insertar cddigo instalador en el dispositivo

CHANGE_CODE

Modificar el cédigo del dispositivo

RESTORE_CODE

Recuperar el cédigo de fabrica del dispositivo

SELECT

Funcién reservada

e) EVO-TAG / EVO-CARD

Configuracion

Nombre

Descripcion

Informacién del dispositivo

Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Configuracion PIN

Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
gue se desean adjudicar a cada canal

Sustitucion

Cadigo de 6 digitos configurable

Periodo de validez

Fechas inicio y fin de validez

Funcién de alarma

Configuracion relé alarma y nimero de lecturas

Funcién de pre-pago

Configuracion del PIN y el crédito de pre-pago

Comandos

Comando Descripcion

FORMAT Elimina el codigo instalador del dispositivo
SET INSTALL Insertar cddigo instalador en el dispositivo

CHANGE_CODE

Modificar el cédigo del dispositivo

RESTORE_CODE

Recuperar el cédigo de fabrica del dispositivo

SELECT

Funcion reservada

ESPANOL
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4.5.2.2 Receptores

a) RECEPTORES 15 CODIGOS

Configuracion

Nombre

Descripcion

Informacién del dispositivo

Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Configuracion PIN

Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
que se desean adjudicar a cada canal

Configuracion avanzada

Prohibir la programacion por radio / manual y configurar relé 1
como biestable

Comandos
Comando Descripcion
PIN RADIO Configurar el PIN en el receptor via radio

b) RECEPTORES 500 CODIGOS

Configuracion

Nombre

Descripcion

Informacién del dispositivo

Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Configuracion PIN

Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
gue se desean adjudicar a cada canal

Configuracion avanzada

Prohibir la programacion por radio / manual y configurar relé 1
como biestable

Dispositivo minimo

Fija el dispositivo minimo a funcionar en el equipo

Comandos

Comando Descripcion

FORMAT Resetear tarjeta de memoria

SET INSTALL Insertar cédigo instalador en la tarjeta
PIN RADIO Configurar el PIN en el receptor via radio
UPDATE Crear tarjeta de actualizacion de firmware

4.5.2.3 Centrales de control de accesos 500 / 1000 / 2000 cédigos

Configuracion

Nombre

Descripcion

Informacién del dispositivo

Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Password

NUmero de 4 digitos configurable (por defecto del programa es
0000)

Configuracion /
Temporizacion de relés

Configuracion de los relés (impulsional / biestable / antipanico) y
temporizacion

Dispositivo minimo

Fija el dispositivo minimo a funcionar en el equipo

Comandos

Comando Descripcion

FORMAT Resetear tarjeta de memoria y eliminar el codigo instalador
SET INSTALL Insertar cédigo instalador en la tarjeta

UPDATE Crear tarjeta de actualizacion de firmware

14
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4.5.2.4 Accesorios
Configuracion
Nombre Descripcion
Informacién del dispositivo | Datos de caracteristicas del dispositivo no editables
Formato Wiegand 26 Seleccion del formato con o sin Sitecode
Sitecode Codigo de 0 a 255 configurable
Comandos
Comando Descripcion
RADIO W26 Configura el equipo via radio

4.5.2.5 Cuadro de maniobra

a) ROLLER-MOTION

Configuracion

Nombre Descripcion

Informacién del dispositivo | Datos de caracteristicas del dispositivo no editables

Configuracion PIN Configuracion del PIN, del PIN caducado, y de los relés con PIN
que se desean adjudicar a cada canal

Configuracion avanzada Prohibir la programacion por radio / manual y configurar relé 1
como biestable

Comandos
Comando Descripcion
PIN RADIO Configurar el PIN en el receptor via radio

4.5.2.6 Herramientas de programacién

Configuracion

Nombre Descripcion

Boot version Permite leer la version del sistema operativo del Assistant (hard)
Firm version Permite leer la version del programa del Assistant (hard)
Comandos

Comando Descripcion

UPDATE Actualiza el firmware del Assistant

4.6 TRABAJAR CON INSTALACIONES

- Abrir: abrir instalacion existente. En el menu principal, pulsar Instalacién, pulsar Abrir, se abre un
listado de todas las instalaciones existentes. Permite buscar una instalacién por nombre, direccién,
persona de contacto o las que estan pendientes de mantenimiento. Este listado puede exportarse a
Excel.

- Nueva: crear nueva instalacion

- Cerrar: cerrar instalacion

- Borrar: eliminar una instalacion

15
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& Soft-ASSISTANT

Instalacion

B Abrir

L = — Pt
& Cerrar \_g = L‘./’ &
Cerrar Se —-.\_Ll ML & ion  Cerrar Instalacién  Biisquedas Listados

X Borrar

Al abrir una instalacién aparecera este icono .Si la instalacién no tiene cddigo instalador, el icono
estara abierto y en color verde, si tiene cédigo instalador aparecera cerrado y en color rojo.

4.6.1 Creacion de una nueva instalacion

Creacion de una nueva instalacion

Nombre de la instalacion

|Mu|ticentm

Direccion

Ciudad Cod. Postal Pais

Contacto Teléfono de contacto

I Trabajar con cddiga instaladar

Guardar @l Cerrar &l

Rellene los campos del formulario de creaciéon de una nueva instalacion y pulse Guardar. Aparecerd una
pantalla con dos pestanas a la izquierda: Estructura y Grupo de Usuarios.

Para acceder a las diferentes opciones del arbol de Estructura y del arbol de Grupo de Usuarios, pulsar con el
botén derecho del ratén en la linea del arbol que desee operar, y aparecera un menl emergente con dichas
opciones.

16



4.6.1.1 Estructura

Muestra una instalacién con todos los dispositivos asociados.

ESPANOL

¢ Instalacion

Estructura | Grupc de usuarios

@

4k

m Editar Multicentra
Afiadir equipo

Editar Instalacidn:

Datos de la instalacion

Nombre de la instalacion

|Multicantrn

Direccién

Cod. Postal

Pais

Ciudad
Contacto

Teléfono de contacto

" Trabajar con cédige instalador

Observaciones

Fecha de mantenimiento

2641042010 >

Guardar

@J Cancelar ®I

La Fecha de mantenimiento sirve para tener un aviso de cuando se necesita realizar mantenimiento de la
instalacién. Al ejecutar el programa en la fecha de mantenimiento sefalada, se abre una pantalla que recuerda
que se tienen instalaciones pendientes de mantenimiento, y pregunta si desea revisarlas en el momento. Si la
respuesta es afirmativa, se abrird otra pantalla que mostrara la lista de instalaciones pendientes de
mantenimiento. Esta lista se puede exportar a Excel.

a) Anadir equipo: Asignar la ubicacion del equipo y seleccionar el modelo en el formulario.

Ubicacidn del equipo ]

Nuevo Equipo:

Ubicacion del equipo

|Edificio central

Muodelo del equipo

BASEROD
*yoeEB00-18
YA E B00-28
wAWESO0-1
WAYESO0-2

3 |l4

STICKA00
BASEROC-1B
BASESO0-2R

: Instalacidn

Estructura | Grupo de usuarios

i1

b

4 B
Cancelar

= @ Multicentro

+1-i

Editar Edificio central
Eliminar Edificio central
Grabar mermotia del equipo
Exportar a Excel

®

17
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b) Editar equipo: Aparece un formulario con tres pestafias: Relés (donde se podran configurar los
relés activos); Configuracién (pin, temporizacién relé, ...); y Tabla de cédigos (posicién memoria,
cddigo, configuracion relé/canal, contador, ...).

Editar Equipo:

Ubicacion del equipo
|Edificio central

Modelo del equipo
|'witwE 50028 [=

Relés | Configuracidn | Tabla de codigos

¥ Relé 1: |F'uerta batiente

¥ Relé 2: |F'uerta seccional

v Relé 3: |Peatonal

| Relé 4: |

Grabar memoria del equipo 1| Guardar en Base de datos 1| cancelar @l

Nota: Es posible cambiar el modelo del equipo. Si se hace algunos datos de configuracién pueden
perderse. Se deberan revisar de nuevo.

Una vez creada la instalacion con sus equipos aparecera en el arbol de estructura.

Inskalacian I

Estructura | Grupo de usuarios

-4} Multicentro
-4 Edificio central
3% Peatonal (Relé 3)
E@} Puerta batiente (Relé 1)
E@} Puerta seccional {(Relé 2)

¢) Eliminar equipo: Permite eliminar el equipo seleccionado.

d) Grabar memoria del equipo: Graba los cddigos generados y configuracién del dispositivo
modificado por el programa en la memoria del equipo (dicha memoria debe estar insertada en el
programador Assistant).

18



ESPANOL

e) Comprobar memoria del equipo: Lee la tarjeta de memoria del equipo seleccionado y la compara
con la informacién almacenada en la base de datos

Equipo: Edificio central

Codigos en el dispositivo
| Canal 1 | Canal 2 | Canal 3 | Canal 4 | Dizpositivo | Estado

I s | [ — G LT
f |B |E I | BEEVDE Modiicads

f | B |B |1 | GO-EvD4 Afadido

Copiar a descatalugados‘-.,;_jl Eancelal@l

Si el contenido no es idéntico, se mostraran en pantalla las diferencias, indicando si se han
hallado codigos anadidos, eliminados o modificados.

Pulsando el botén Copiar a descatalogados, todos los cddigos anadidos se insertaran en la
base de datos en el grupo Descatalogados (creado automaticamente por el programa). Desde
el listado de este grupo se podra cortar y pegar los codigos al grupo que corresponda.

Los codigos modificados con diferencias en las columnas de canal, son debidos a un error de
configuracién en el grupo o que no estan en el grupo adecuado. Se podran utilizar las opciones
de cortar y pegar o configurar grupo para solucionarlo.

Los cddigos modificados con diferencias en la columna Dispositivo, podran ser cambiados
manualmente en el listado de grupos donde se encuentre el codigo.

Se podréan insertar los cédigos eliminados en la tarjeta de memoria pulsando la opcién Grabar
memoria o eliminarlos manualmente de la base de datos en el listado de grupos.

f)  Exportar a Excel: Permite exportar el contenido de la memoria para poder trabajar con Excel.
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4.6.1.2 Grupos de usuarios

La creacion de los grupos de usuarios nos permite gestionar de manera eficiente el acceso a diferentes
zonas de la instalacion.

Cada grupo de usuarios podra acceder a las zonas previamente seleccionadas, entendiendo como
zona, cada uno de los dispositivos y relés de dichos dispositivos. Asi mismo, se puede seleccionar el
canal que operara en cada relé.

: Instalacin a
Estructura | Grupo de usuarios ] 4k
- Liskar Grupos |

Eliminar Grupos

B

a) Anadir grupo: Al anadir grupo aparecera un formulario a la derecha de la pantalla, donde se debe
asignar un nombre al grupo y elegir la configuraciéon deseada de dispositivos, relés y canales.

Nombre del nuevo grupo: |l:lfi|:inas

Grupotipe PIN [~ FIN1: | PN 2:

=7 Multicentra
=17 Edificia central

=7 Peatonal [Relé 3)
[7 Canal1
[7 Canal2
v EEE
[7 Canal4

—-[7 Puerta batiente [Relé 1)
[v Canal1
[7 Canal2
[7 Canal3
[7 Canal4

—-[7 Puena seccional [Relé 2)
[7 Canal1
[v Canal2
[ Canal3
[7 Canal4

Aceptar @J Cancelar ®|
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b) Eliminar grupo: permite eliminar el grupo seleccionado.
c) Listado de grupos: aparece una tabla (cddigo, tipo, grupo, nombre, contacto, DNI, plaza, campos
configurables visibles)

Para listar todos los grupos: opcién Listar TODOS desde Grupos.
Para listar un so6lo grupo: opcién Listar grupo desde el grupo seleccionado.

d) Configurar grupo: permite editar el grupo seleccionado y cambiar su configuracion.

e) Exportar a Excel: Permite exportar el listado de usuarios de un grupo para poder editar sus datos
con Excel.

f) Importar desde Excel: Permite importar los datos de los usuarios de un grupo desde un archivo de
Excel.
"Atencién! Si ha introducido datos de usuario manualmente, se sobrescribirdn con los datos
importados desde Excel."

4.6.1.3 Codigos universales

Los codigos universales se utilizan para uso de un instalador o personal de mantenimiento de una
instalacién. Asi un solo dispositivo, puede estar asociado a todas las instalaciones requeridas.

Antes de dar de alta un cédigo universal, se deben introducir en el programa manualmente.

En la barra de menus ir a Gestion Codigos, pulsar Universales y luego Gestion.

2 Soft-ASSISTANT

Gestidn de cddigos .

—— » -
p |EE Altas T _ -
. @
| € Uriversdes »| @ alta R &
Cerrar Sesion  Abrir instalacién  Cerrar Instalaci % Gestidn E Listados

Aparecera la ventana de gestién de Universales, a la izquierda de la ventana se puede ver una lista de
la cédigos universales editados, en el centro una lista de los Grupos de Instalacién asociados a cada
codigo universal y a la derecha una lista de todos los Grupos Universales con sus respectivos codigos
universales

gﬁestiﬁn de Universales g =k
|Universales ‘ Grupos universalss
Universales Detalles
Cdédigo = Tipo Hombre Apellido Cadigo Mombre peter
1 UNIV-PROZ | peter Tipa UNIV-PROZ 75 Apelido
2 UNI-EVD  smith s :
Substituida por Dini
3300 UMrEVD4 45 99
#|Es activo
| Grupos de instalacion Grupos universales
Install Instalar grupo Nombie
Afiadic Bluitar Afiadic Quitar

Muevo ‘ | Bomrar | | Sustituir | [ ] Mostar sélo activos
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Para dar de alta un codigo universal nuevo, hacer clic en nuevo. Seleccionar el modelo del dispositivo
en la lista de tipos de dispositivos y entrar el cédigo con el teclado o haciendo clic en el icono con el
raton, para entrar el codigo via radio. Completar la informacién ( no es necesario, pero altamente
recomendado).

Al aceptar, los cédigos son asignados

lles Detalles
Tipo Nombre Apellido Cadiga Nombre peter
INIV-PROZ | peter | 1L e LINI-PROZ v ipelida
IMIV-EVO4 zmith @ Frogramacian de codigo x
INI-EVDA 45 | I arual | Secuencial  Reservado
Tipa de dizpoziy UINMN-PROZ > :
— universales
Cédign 1 |&|
Mombre
Maombre
Apelido
DM

Aiceptar | | Cancelar

Para asignar un grupo de instalacién a un codigo universal, hacer clic en afiadir, en la seccién de Grupos de
Instalacion, seleccionar las instalaciones de grupo de la lista y hacer clic en aceptar.

Se pueden seleccionar maltiples codigos universales al mismo tiempo seleccionando multiples codigos
universales con las teclas control y/o shift

Para asignar un grupo universal a un cddigo universal, hacer clic en afiadir, en la seccion de Grupos
Universales, seleccionar los grupos de universales de la lista y hacer clic en aceptar.

Se pueden seleccionar maltiples codigos universales al mismo tiempo seleccionando multiples codigos
universales con las teclas control y/o shift
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4.6.1.4 Grupos Universales

Para crear un grupo universal hacer clic en Grupos universales en la parte superior de la ventana. Para entrar
un nuevo grupo universal, hacer clic en nuevo. Entrar el nombre i completar la informacién (es opcional, pero
altamente recomendado) i hacer clic en aceptar

Para afadir cédigos universales a un grupo universal, hacer clic en afadir en la seccién de Universales y
seleccionar los cédigos Universales que se quieran asignar al grupo de universales

Para anadir instalaciones a un grupo de universales, hacer clic en afiadir en la seccion de instalaciones y
seleccionar las instalaciones que se quieran asignar a un grupo de universales

& Gestion de Universales _=x
Universales |E|upns universales \
Grupos de Universales Detalles
Nombre Name aup 1

aup Descripcisn

aup?2

aiup 3
Universales Instal
Cédigo | Tips | Nombre Apellido Mombre

E st uitar Afiadr Quitar
Huevo || Boner A A

Cerrar

4.6.2 Altas / bajas de cédigos
4.6.2.1 Altas
Permite realizar altas de cddigos en una instalacion de modo manual, secuencial o generando c6digos
de reserva.
Las altas se pueden realizar desde el arbol de Grupos o desde la opcién Gestion Cédigos, Altas de la

barra de menus.

Desde el arbol Grupo de usuarios

Instalacidn a

Estructura [ Grupo de usuarios | ! ©
SR Grupos

W o

= @ p

i

= @ P

H @ﬁ Eliminar oficinas

Listar oficinas

@  Exportar aExcel
Importar desde Excel
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Desde la barra de menus

2 Soft-ASSISTANT

Gestion de cadigos I

= Altas & Manual | 1
ﬁ L@= Unversadles » |B SecLencia | e

Cerrar Sesién | Abrir instalacion | Cerrar Instalac % Feserva Listados

a) Alta Manual

Seleccionar el modelo del dispositivo a dar de alta e introducir su codigo por teclado o pulsar el boton
a la derecha del campo para introducir el cédigo via radio o proximidad. Rellenar los campos de
informacion de usuario (opcional).

Al aceptar, el programa lista los cédigos dados de alta.

b) Alta Secuencial

Seleccionar el modelo del dispositivo a dar de alta, introducir el cédigo inicial y la cantidad de
dispositivos deseados o el cddigo final por teclado. Para introducir el cédigo via radio o proximidad,
pulsar el botdn a la derecha del campo. Rellenar los campos de informacién de usuario (opcional).

Al aceptar, el programa lista los codigos dados de alta.

% Alta de cddigos

Manual | Secuencial Reserva| Universales

Alta secuencial de cadigos

Grupo | oficinas j

MN® Emisores Dispositivo
| 100 :| |Go-PROZ |

Cadigo inicial: |4345 rTl_-, Cadigo final: |4444

18

Mombre DNI

Apellido Plaza

Aceptar @l Cancelar @

Total reservadas: 0 Total libres: 500 Total ocupadas: 0

c¢) Reservas
Seleccionar el modelo del dispositivo a dar de alta e introducir la cantidad de dispositivos deseados.
Al aceptar, el programa lista los cédigos dados de alta.

d) Universales

El alta de un cddigo universal, se puede realizar desde el arbol de Grupos o desde la opcidén Gestidn
Codigos, Universales, Altas de la barra de menus. Si se realizan desde la barra de menls no es
necesario tener ninguna instalacién abierta, pero si se debera seleccionar la instalaciéon a la que se
desea realizar las altas de cddigos y el grupo.

Seleccionar el codigo a dar de alta. Al aceptar, el programa lista los cédigos dados de alta.
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4.6.2.2 Bajas
Permite eliminar cédigos de modo individual o por grupos.

ESPANOL

Desde la pantalla de listado de grupo, seleccionar el cédigo o codigos a eliminar, pulsar el botdn
derecho del ratdn, y aparecera un mend emergente. Pulsar Eliminar.

4.6.3 Configurar / Editar datos de usuarios

Sobre el listado del grupo pulsar el botdn derecho del ratén sobre una casilla cualquiera de la fila que se desee

editar. Aparece un ment emergente con varias opciones disponibles.

: Instalacion

i1
Estructura | Grupo de usuarios | ' © S I

=g Grupos Codigo Tipo Grupo Maombre Apelida DHI
= A4 oficinas 4345 GO-PRO4  oficinas
] @ Peatonal 4348 GO-PRO4  oficinas
2l canal 3 4347 GO-PRO4  oficinas
-3} Puerta batiente 4348 GO-PRO4  oficinas
ﬁ Canal 1 4343 GO-PRO4  oficinas
=) 13} Puerta seccional 4350 GO-PRO4  oficinas
Q Canal 2 4351 GO-PRO4  oficinas
43652 GO-PRO4  oficinas
4353 GO-PRO4  oficinas
4354 GO-PRO4  oficinas
4355 GO-PRO4  oficinas
4356 | —
4353 GO-PF
4359 GO-PF T
4360 GO-PR
A7 Go.pE  Eliminar
ez BOPF i slzacion de Campos
4363 GO-PF
4364 GOPF  Copiar
4365 GOPF  Cortar
4366 GO-PR
367 Gopp  Exportar & Excel
4768 GOPE  Importar desde Excel
4363 GO-PROZ olicinas
4370 GO-PRO4  oficinas

Flaza

OCooocooocobococoooooococoocooooo

a) KEditar: permite anadir o modificar nombre, apellido, DNI,
dispositivo y los campos configurables visibles.

Cancelar

©

nimero de plaza del usuario del

Datos de codigos 3]

Datos de codigos ﬁl _{l _}l jl
Codigo Grupo Dispositivo
Resere I | | |soFRO4 |
Nombre DNI
|F'edm |
Apellido Plaza
|Léped [0
Aceptar (C_-,;l Cancelar @l

Las flechas de la parte superior derecha permiten desplazarse por la lista de usuarios del grupo.
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b) Visualizacién de campos: permite seleccionar los campos a visualizar en el listado de grupo.
Seleccionar los campos y pulsar Guardar. A la derecha del listado de grupo apareceran los campos
seleccionados.

Sélo podran visualizarse los campos configurados como visibles (ver apartado 4.2.2 Campos
configurables).

isualizacion de los campos configurables

Yisualizar campo n?1: v Yisualizar campo n?6: E
¥Yisualizar campo n?2: v ¥isualizar campo n®7: Ei
¥isualizar campo n?3: E ¥isualizar campo n?8: Ei
Yisualizar campo n®4: Hi Yisualizar campo n?9; i
¥Yisualizar campo n?5; Hi ¥isualizar campo n?10; i

Guardar ('wl Cancelar @l

c) Copiar / Cortar: permite copiar una o varias lineas de la lista de cddigos y pegarlas en otra
instalacion. Asi mismo permite cortar lineas de la lista de codigos y pegarlas en otra instalacion o
en otro grupo.

d) Exportar a Excel / Importar desde Excel: Permite exportar el listado de usuarios de un grupo para
poder editar sus datos con Excel o importarlo.

4.6.4 Guardar / Grabar instalaciones

a) Guardar en base de datos: guarda toda la instalacién en la base de datos del programa.
b) Grabar en dispositivo: graba individualmente la memoria de cada dispositivo, seleccionandolo.

4.7 SUSTITUCIONES, RESERVAS

4.7.1 Sustitucion

En el caso de pérdida o robo de un dispositivo, se puede eliminar realizando una sustitucién mediante el
programa.

Seleccionar el codigo a sustituir en el listado de grupo, pulsar el botén derecho del ratén y pulsar Sustitucion. El
programa espera la recepcién via radio o proximidad del nuevo codigo que quedara insertado en la base de
datos y que cuando el usuario llegue a la instalacién quedaré grabado en el receptor/central.

4.7.2 Asignar posicion reservada
Para entregar dispositivos con cédigos de reserva, seleccionar el cddigo de reserva en el listado de grupo, pulsar
el botén derecho del ratén y pulsar Grabar cédigo. El programa espera la recepcion via radio o proximidad del
nuevo cédigo que quedara insertado en la base de datos y que cuando el usuario llegue a la instalacion
quedara grabado en el receptor/central.
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4.8 BUSQUEDAS

Permite realizar blsquedas por apellido, cédigo, instalacién u otros campos (campos configurables visibles)

! Emisares 2 Resultado de la busqueda

Nombre Dizpogitivo Cadigo Mombre Apelido DMI Flaza Instalacion Giupo Teléfono Fecha ent_* |
| GO-PRO4 4345 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4346 1] Multicentra oficinas
Apellido GOPRO4 4347 0 Mulicentra  oficinas
| GO-PRO4 4348 0 Multicentra oficinas
Codigo GO-PRO4 4349 1] Mult?centro ofﬁc?nas
GO-PRO4 4350 1] Multicentra oficinas

‘ GO-PRO4 4351 0 Multicentra oficinas p—
Inetalaean GO-PRO4 4352 1] Multicentra oficinas
|Multicentr0 j GO-PRO4 4353 1] Mult!centro of!c!nas
GO-FRO4 4354 1] Multicentro oficinas
Campo Extra GO-PRO4 4355 1] Multicentra oficinas
GO-FRO4 4356 Pedro Ldpez 1] Multicentro oficinas
|- Escoja - ~| |eopRos a3 0 Multicentro ficinas
valor GO-PRO4 4358 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4359 1] Multicentra oficinas
‘ GO-PRO4 4360 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4361 1] Multicentra oficinas
Buscar CZ GO-FRO4 4362 1] Multicentro oficinas
GO-PRO4 4363 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4364 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4365 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4366 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4367 0 Multicentro oficinas
GO-PRO4 4368 1] Multicentra oficinas
GO-PRO4 4369 1] Multicentra oficinas

GO-PRO4 4370 0 Multicentro oficinas ==

:~| v FE = St , | - _I

Cancelar ®

Pulsando el botén derecho del ratén encima de un usuario de la lista, aparecerd un mend emergente.
Seleccionando Editar, se abre la instalacion, el grupo y la ficha de usuario. Podra editar datos, realizar
sustituciones, etc... directamente.

4.9 LISTADOS

4.9.1 Detalle de grupos
Listado de todos los codigos de un grupo o de varios grupos. Para visualizarlo se debe tener una instalacién
abierta.

4.9.2 Memoria de los equipos
Listado de la configuracién y los codigos de un receptor. Se puede visualizar sélo la configuracién, sélo los
codigos o todo a la vez

Los listados se visualizaran en la pantalla como vista previa de impresion. Se pueden imprimir directamente o
exportar a diferentes formatos (rtf, pdf, html, xls, tif, texto).

4.9.3 Detalle de equipos

Listado de todos los equipos de una instalacién visualizando tipo de equipo y nimero y nombre de relés
asignados. Para visualizarlo se debe tener una instalacién abierta.
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4.10 ADMINISTRADOR SOFT-ASSISTANT

Al ejecutar la aplicacion, el programa solicitard un nombre de usuario y una contrasefa. Por defecto el nombre
de usuario es “softadmin” y la contrasena “assistant”.

softadmin
assistant

Usuario:
Contrasena:

Nota: Antes de ejecutar el Administrador de Soft-Assistant, debera cerrar el programa Soft-Assistant.

4.10.1 Roles

La gestién de los roles se encuentra en la pestafa, Gestién del rol. En lista de rol se pueden ver todos los roles
creados (Administrador, Advance y Basic son roles creados por defecto). Se pueden cambiar los servicios de
aplicacién y los productos a los que tiene acceso los diferentes roles marcando o desmarcando las diferentes
opciones.

Para crear un nuevo rol, pulsar el botén nuevo. Escribir un nombre para el nuevo rol y marcar los servicios de
aplicacién y los productos a los que se desea que el rol tenga acceso. Para finalizar la creacion del nuevo rol,

pulsar el boton guardar.

Para eliminar un rol, marcar el rol a eliminar con el cursor y pulsar el botdn eliminar

) Adriristradar Soft Assistant

D Gestion Base de Datos Gestidn del usuario | Gestidn del rol
IIJ Hesto el it Lista de ral Detalles de ral seleccionados
Administiator
Nugvo TR Mambre Administrator
t| | Guardar Easic
Servicios de |5 aplicacidn
Elirminar
Acceso a Soft-A55I5TANT
£ - Acceso a Soft-A55ISTANT
Miscela P
l j\(,_gfe R Azsistant
Azzistant
Seleccionar tema Blsquedas
| Offica20075 ver - Bisqueda:

4 Cédigos univerzales
Alta en Instalaciones
Gestisn
4 Cédigos universales
Alta en Instalaciones
Geslign
4 Configuracion
Campoz configurables
Informacian General
4 Configuracion
Campaz configurables
Infarmacian General
4 Copias

IC

Productos

Accesonios -
COMMECT
DL<E00-MOTION

Accesonios
COMMECT
DL<B00-MOTION

Cential de control de accesos
ACCES51000-MER1000
ACCESS51000-MEM2000
ACCESSS00
WI-TECH

Cential de control de accesos
ACCESS1000-MER1000
ACCESS1000-MEM2000
ACCESS500
WI-TECH

Cuadro de maniobra
ROLLER-MOTION

Cuadro d= maniobra

Realizar Copia de Seguridad ROLLER-MOTION

Restaurar Copia de Segundad Emizar
P Copiaz GO-EVOZ
Realizar Copia de Seguridad GO-EVO4
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4.10.2 Usuarios
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Permite tener varios usuarios con acceso a la aplicacién y con permisos configurables para cada uno de los

usuarios.

:.._‘ZI Admiristrador Soft Aazsistant

Mombre
Apelido
Direccidn
Ciudad
Teléfono
Uzuario

Rl

Cadigo poztal
Faiz
Corren electrdnico

Contrazefia

Para entrar un nuevo usuario, pulsar el botén Nuevo, en la pestafia Gestion del Usuario, apareceran todos los
campos a rellenar vacios. Se debera entrar un nombre de usuario, una contraseia, y demas datos personales
que se desee, y elegir un Rol de la lista.

Si lo que se desea es buscar un usuario, se podra realizar la busqueda por nombre, por apellido o por grupo de
usuario. Aparecera una lista debajo de la busqueda con todos los usuarios encontrados seglin la blsqueda. Si

se dejan los campos de busqueda en blanco, al pulsar el botén Buscar apareceran todos los usuarios.

) ddmiristrador Soft &ssistant

J\:?'\j Gestiondel usuario =
L

Nugvo
Editar

Elirmirar

An,
go Hisceldnen 3

Gestidh Base deDatos | Gestidn del usuario | Gestidn del rol

Buscar usuarios

ombre:

Apelido

Usuario

Aplicar

Cancelar

Seleccionar tema

Office2007Sikver

Nombre

Apellido

Usuario

-

Pedio

Garcia 1234abc

Brasic

taria

Administrator

Lopez barcelona

softadmin

Advanced

Administrator
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4.10.3 Importar Base de Datos Access

Permite importar bases de datos Access generadas con version 3.5.0 o superior del programa Soft-Assistant.

::._‘.:- Adminiztradaor Soft Azsistant

= Gestion B ase de Datés

Crear copia de segundad
Feztaurar Copia de Sequridad

Importar Baze de Datos Access

@ Mizcelaneo S

Seleccionar tema

Office2007Silver -

4.10.4 Copias

::._-':' Admiriztrador Soft &sziztant

pE—

= Gestion Base de Datés

Crear copia de seqguridad
Reztaurar Copia de Segundad
‘ Impaortar Baze de Datos Access ‘

4.10.4.1 Guardar

Copia de la base de datos ( a un fichero): Una vez creada una instalacién es recomendable realizar una copia
de seguridad de la base de datos.

4.10.4.2 Restaurar

Copia de la base de datos (de un fichero): El procedimiento de restauracion puede ser de gran utilidad en caso
de pérdida accidental de la base de datos. Este procedimiento sustituye la base de datos del programa. Las
modificaciones realizadas después de la Gltima copia de seguridad se perderan.
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4.10.4.3 Programar copias de seguridad
Permite programar copias de seguridad para que se ejecuten cada periodo de tiempo deseado.

La programacion se deberé realizar mediante un gestor de tareas del sistema ejecutando el comando siguiente:

SoftAssistant. Administrator —b
La copia de seguridad se guardara en el directorio de copias de seguridad (backups) del programa.
Si se desea especificar un nombre de fichero diferente para guardar copia, el comando a ejecutar debera ser el

siguiente:
SoftAssistant. Administrator -b C:\NombreCarpeta\NombreFichero.bak

Nota: La importacion o la restauracién de bases de datos no se puede realizar en estaciones moviles.
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